TQM

Mit «20 Keys®»
zum TQM-Erfolg

Die Erfahrungen zeigen, dass mit normativem Formalismus allein Qualitat nicht zu
erlangen ist, ferner, dass ein direkter Ubergang von der 1SO 9000-Zertifizierung zum
European Quality Award (EQA) fiir viele Unternehmen ein zu grosser Schritt ist. Die
Anwendung des 20 Keys-Systems unterstiitzt durch seine spezielle Methodik und Syste-
matik tatkraftig die Erfilllung der EFQM-Kriterien und die Verwirklichung der TQM-

Philosophie.

ie vor 30 Jahren gilt
auch heute noch der
triviale Satz: Qualiiit

wird erarbeitet und nicht
erpriift. Das heisst, unsere
Arbeitsprozesse und unsere
Mitarbeiter, die in  diesen
Prozessen arbeiten, miissen
fiihig sein, Qualitit zu er-
zeugen. Das wiederum kiinnen
sie nur, wenn sie die Anfor-
derungen kennen, die sie bei
der  Arbeitsapsfithrung  er-
fiillen miissen. Denn Qualitit
erzeugen heisst: «Erfiillen ver-
einbarter Anforderungens. Die
enischeidende Frage lautet

also: Sind wiv fikig, Qualital
2u erzeugen?

Wenn nein: Wie erlangen
wir Qualititsfihigkeit, und wie
messen wir sie?

Wie erlangen wir
Qualitatsfahigkeit?
Qualititsfihigkeit  erlangen
wir weder durch ein Zertifikat
nach DIN EN IS0 80000 noch
durch TQM nach dem Modell
der EFQM.

Selbstverstindlich  bietet
letzteres gegeniiber anderen
Qualititsmanagemenisystemen
einen ganzheitlichen Ansatz.

Es wurden Kriterien zusam-
mengestellt zur Beantwortung
der Frage «Was ist zu tun, um
im Sinne von TOM die
Gualititsfihigkeit und damit
die Unternehmensentwicklung
anf ein erhihtes Nivean zo
bringens Doch die Umsetzung
dieser Kriterien  bleibt  den
Unternchmen selbst iiberlas-
SEIN,

Hier kann das weltweit an-
gewandie Unernehmensent-
wicklungs- und Benchmar-
kingprogramm «20 Keyss»
wirksame Unterstiitzung lei-
sten,

2 Politik & Strategie:

Filhrung:
Wie das FOhrungsteam und alle anderen FOhrungskrafte eine Kultur des umfassenden
unterstitren und fSrdem

Das 20
Keys-Programm

Mit diesem werden ganzheit-
lich auf 20 Handlungsfeldern
in Fabrik und Biiro Verbesse
rungspotentiale zur Entwick-
lung von exzellenten Zustiin-
den und Fihigkeiten erschlos-
sen (Abb. 1). Ferner dient es
der Darstellung und Messbar-
machung des TQM-Prozesses,

Vergleich mit dem
EFOM-Modell

Wiihrend das TQM-Maodell der
EFQM durch die «Wie-Fragen»
aufzeigt, WAS alles getan wer-
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Speziel: Key 2, 3, 12, 14, 15

20 Keys"-Gesamt

Wie die Organisation Politik und Strategse formuliert, stufemweise herunterbricht, Gber- | Speziall: Key 2
wnd in Plane und Malnahmen umsetzt
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3 20 Keys"-Gesamt
Wie die Organisation das gesamte Potential ihrer Mitarbeiter freisetzt 1
4 Ressourcen: 20
5 Partnerschaften:
Wie dis isation Partnerschaften fordert, fihet und verbessert 1
[] Prozesse:
Wie die Organisation ihre Prozesse identifiziert, fuhrt, Oberprift und verbessert
7 20 -Gesamt
Was die Organisation im Hinblick auf die Zufriedenheit inrer Kunden leistet
F
8

Was die Organisation im Hinblick auf die Zufriedenheit ihrer Mitarbedter leistet

] Gesallschaftliche

schaft insgesamt leistel

10 | Partner:

Was die Organisation im Hinblick auf die Zufredenhait ihrer Partnar laistet

1

Geschiftsergebnisse:
Was die Organisation im Hinblick auf die
Bedirfrisse und Erwarfungen aller an der Organisation Interessierten ermeicht
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Abb. 2: Beziehungszusammenhinge zwischen den EFQM-Kriterien und den «20 Keys».
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TQM

20 Handlungsfelder fiir Verbesserungen
von Zustianden und Fahigkeiten
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Bestande reduzieren
Risten beschleunigen
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Arbeit erleichtern durch Ordnung und Sauberkeit
Ziele strukturieren und vereinbaren
Mit Verbesserungsgruppen arbeiten

Prozesse analysieren und verbessern
Prozesse (berwachungsfrei gestalten

. Instandhaltung produktiv machen
Selbstdisziplin und Zeitmanagement leben

. Qualitat erzeugen und sichern

Lieferanten einbinden und entwickeln

. Verschwendung beseitigen

. Verbesserungen selbst umsetzen

. Mitarbeiter vielseitig qualifizieren

Produktion planen und steuern

. Effizienz selbst steigern und regeln

. Informationstechnologie zielgerecht einsetzen
Energie und Material einsparen
Technologien und Unternehmens-Know-how
beherrschen und sichern

Abb.1: Die «20 Keys» bilden ein ganzheitliches Praxisprogramm zur Erneuerung von Produktions- und Dienst-

leistungsunternehmen.

den muss, um sich zu einem
exzellenten Unternehmen zu
entwickeln, zeigt das 20 Keys-
System neben dem WAS auch
auf, WIE Verbesserungen um-
zusetzen sind.

Die ausfithrlichen Trai-
nings- und Handlungsanleitun-
gen stellen nicht nur Fragen,
sondern geben auch die Ant-
worten darauf, WIE durch wel-
che Massnahmen die Zustinde
und Fihigkeiten eines Unter-
nehmens und jedes einzelnen
Mitarbeiters systematisch ver-
bessert werden kiinnen.

Die Anwendung des 20
Keys-Programms ist folglich
der Schliissel zum TQM-Er-
folg.

Abbildung 2 zeigt, wie und
durch welche Keys das 20
Keys-Programm die Erfiillung
der einzelnen EFQM-Kriterien
unterstiitzt und deren Ent-
wicklung bis zur Erlangung
des European Quality Award
(EQA) treiben kann.

Wichtigste Faktoren
[ie wesentlichen Faktoren,
die eine kontinuierliche Qua-

litditsfihigkeits- und Untermneh-

mensentwicklung durch «20

Keys» gewihrleisten, sind:

* Regelmiissiges Benchmar-
king (monatlich und halb-
jahrlich) im gesamten Unter-
nehmen auf der Grundlage
eines weltweit einheitlichen,
brancheniibergreifenden Er-
folgsmesssystems. Es ge-
wiihrleistet eine direkte in-
ternationale Vergleichbar-
keit des TQM-Standards von
Untermehmen.

* Fiir das Benchmarking der
Zustinde und Fahigkeiten in
den Handlungsfeldern der 20
Keys stehen brancheniiber-
greifende Checklisten mit je-
weils mindestens 20 Unter-
punkten zur Verfligung. Dar-
iiber hinaus zeigen die
Checklisten, WIE das Unter-
nehmen von einer Bench-
mark-Stufe zur nichsten ge-
langt.

* Einbeziehung, Qualifizierung
und Mobilisierung aller Mil-
arbeiter in allen Ebenen und
Bereichen

* Klar strukturierte Vorge-
hensweise, ausgefeiltes [n-

strumentarium mit praxis-
erprobten Hilfsmitteln und
anforderungsgerechten Trai-
ningsunterlagen fiir alle 20
Handlungsfelder

* Langfristige, systematische
Unternehmensentwicklung
iiber fiinf Benchmark-Stufen
zur Optimierung der Wetthe-
werbsfihigkeit und des Lei-
stungsprofils gegeniiber
Kunden und Lieferanten

* Messbarkeit des Erfolges zu
jeder Zeit und auf jeder
Benchmark-Stufe.

Exzellente Leistungen
werden maoglich

Neben der unternehmenswei-
ten Kommunikation werden
auch die Fihigkeiten der Mit-
arbeiter durch die Methodik
und Systematik der <20 Keys»
nachhaltig verbessert.

Durch die konsequente
Einbeziehung aller Mitarbeiter
in die unternehmensweiten
Schulungs- und Trainingsakti-
vititen sowie in die Massnah-
menerarbeitung und -umset-
zung werden exzellente Unter-
nehmensleistungen  maglich

und die Unternehmensent-
wicklung TQM-orientiert fiir
alle Mitarbeiter nachvollzieh-
bar.

Ferner werden im Sinne
des umfassenden, ganzheitli-
chen Qualititsmanagements
neben der Qualitit nachweis-
lich auch die Durchlaufzeit in
den Prozessen, Kosten und
Produktivitit positiv beein-
flusst. Infolgedessen verbes-
sem sich die Kundenorientie-
rung, WetthewerbsGihigkeit
und Profitabilitit.

Eine Warnung

Wir erkennen: Qualitiitsfihig-
keit und Unternehmensent-
wicklung wollen hart erarbei-
tet sein. Mit der Implementie-
rung von formalen Normen,
noch so gut strukturierten
TOM-Modellen oder integrier-
ten, generischen Organisa-
tions-Modellen (IGOM) wird
wenig bewirkt.
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